
 

 
TUTORIAL CONFIGURANDO O MacOS PARA A INSTALAÇÃO DO ZOOM 

 
Para instalar o Zoom em seu computador Mac, pode ser necessário alterar as 
configurações de Segurança e Privacidade para permitir o download de aplicativos de 
desenvolvedores identificados. 
 
Confira os itens abordados neste material: 
 

• Permissões para instalar 

• Instalando o aplicativo Zoom 

• Permissões do aplicativo Zoom 

• Como compartilhar tela no Zoom usando MAC 
 
 
PERMISSÕES PARA INSTALAR 
 
1.1. Clique no ícone da Apple no canto superior esquerdo da tela. Escolha System 
Preferences. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. Clique em Security 
& Privacy, como 
marcado com o box 
vermelho. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
1.3. Clique no ícone de 
cadeado no canto 
inferior esquerdo para 
ter acesso e fazer 
alterações. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4. Digite o nome de 
usuário e a senha do 
administrador do seu 
computador e clique em 
Unlock. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5. Agora, selecione a 
opção App Store and identified 
developers. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
> Atenção! Para 
Mac High Sierra 
(10.13.x), você 
também precisará 
clicar em Allow. 
 
 

 
 
 
 
 
1.6. Clique no ícone de cadeado 
novamente para evitar outras 
alterações. 
  



 

 
INSTALANDO O APLICATIVO ZOOM NO macOS. 
 

1. Acesse o Centro de Download no seu navegador de internet:  ► Clique aqui . 
 

1.1 Em Cliente Zoom para reuniões, clique em Download. 
 

 
1.2 Clique duas vezes no arquivo baixado. Normalmente, é salvo na pasta 

Downloads. 

 
 

https://zoom.us/download
https://zoom.us/download


 

   
1.3. Assim que o 
instalador abrir, clique em 
Continue. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4. Clique em Change 
install location  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5. Depois clique em 
Install for all users of 
this computer. 
 
 
Atenção: Isso requer 
credenciais de 
administrador para 

instalar para todos os 
usuários do dispositivo. 
 
 
 
 
 



 

1.6. Em seguida, selecione a 
opção Install for me Only 
(1) e depois clique em 
Continue (2). 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.7. Clique em Install 
software. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.8. Assim que a instalação 
for concluída, clique em 
Close.  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
PERMISSÕES DO APLICATIVO ZOOM 
 
Devido ao aumento da segurança e das permissões com o Mac OS 10.14 Mojave e 10.15 
Catalina, você será solicitado a autorizar o Zoom Desktop Client a usar microfone e câmera 
e, no Mac OS 10.15 Catalina, a gravação de tela.  
 
As permissões são definidas nas Preferências do Sistema do dispositivo. 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se você não permitir o acesso ao Zoom na primeira vez que for usar o aplicativo, ou se o 

acesso à câmera, ao microfone e ao controle remoto forem desativados, será necessário 
ir às Preferências do Sistema do OS para permitir o acesso.  
 
Os próximos itens tratarão sobre: 
 
1. Permissões para o cliente Zoom Desktop  
2. Acessar com o cliente Zoom Web  
3. Definições de edição para possíveis erros durante o uso da câmera, microfone ou 
compartilhamento de tela 
 
 
Pré-requisitos  
 
• OS 10.14 Mojave ou OS 10.15 Catalina  
• Acesso de administrador do sistema operacional  
 
Nota 1: Essas orientações são válidas tanto para o aplicativo Zoom quanto para a versão 
Zoom Rooms 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Não Permitir Permitir 

“ zoom.us gostaria de acessar a câmera” 
 



 

 
1. PERMISSÕES PARA O CLIENTE ZOOM DESKTOP  

 
O Zoom Desktop Client pode solicitar que você autorize o acesso às seguintes permissões, 
dependendo de quais recursos você está acessando no Zoom.  
 
✓ Câmera – compartilhar seu vídeo em uma reunião. 
 

 
✓ Microfone – utilizar o áudio do computador em uma reunião 

 



 

 
✓ Gravação de tela - 

compartilhar sua 
tela em uma 
reunião 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
✓ Arquivos e pastas - 

compartilhar e 
salvar arquivos do 
bate-papo em uma 
reunião, bem como 
gravar localmente 
em seu 
computador. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
✓ Acessibilidade - permitir o 

controle remoto em uma 
reunião 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
2. PERMISSÕES PARA O CLIENTE ZOOM WEB 

 
(Atenção! Para uma melhor experiência, recomendamos que a aula on-line seja assistida 
pelo aplicativo do Zoom, instalado no seu computador/notebook)  

 

Ao usar o Zoom na versão web, certifique-se de que seu navegador (ex.: Chrome ou 
Safari) está autorizado a acessar as seguintes permissões:  
 
✓ Câmera - compartilhar seu vídeo em 

uma reunião ou webinar 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
✓ Microfone – utilizar o áudio do 

computador em uma reunião ou 
webinar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
✓ Gravação de tela (Mac OS 10.15 

Catalina apenas) - compartilhar sua 
tela em uma reunião ou webinar 

 
 
  



 

 
3. DEFINIÇÕES DE EDIÇÃO PARA POSSÍVEIS ERROS DURANTE O USO DA CÂMERA, 

MICROFONE OU COMPARTILHAMENTO DE TELA 
 
1. Clique no logotipo da Apple no canto superior esquerdo da tela. 
 
2. Clique em System Preferences. 
 

 
 
✓ Clique em Security & Privacy. 
 

 



 

 
✓ Clique no ícone de cadeado no canto inferior esquerdo da janela Security & 

Privacy. 
 

 
 

 
✓ Digite seu nome de usuário e senha de administrador do sistema operacional. 
✓ Clique em Unlock.  
 

 
 
  



 

 
 
✓ Clique na permissão que você precisa alterar: Camera, Microphone (microfone), 
Screen Recording (gravação de tela), Files and Folders (arquivos e pastas) ou 
Accessibility (acessibilidade).  
 

 
 
 

✓ Na coluna ao lado, selecione zoom.us. 
 


